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Voor vragen kan je contact opnemen met de HR Servicedesk. De HR Servicedesk is per mail
(hrservicedesk@ssc-ons.nl) bereikbaar of elke werkdag telefonisch bereikbaar van 9.00-17.00 uur.

Voor elke organisatie geldt een ander algemene nummer. Hieronder de telefoonnummers per organisatie.
Na het kiezen van een algemene nummer, volgt een keuzemenu. Kies voor optie 2. HR-Servicedesk

Zwolle 088-102 7120
Kampen 088-102 7130
Overijssel 088-102 7190
Dalfsen 088-102 7140
Westerveld 088-102 7150
Zwartewaterland 088-102 7160
Ommen 088-102 7180
Ons 088-102 7170

Ons geeft je voorsprong


mailto:hrservicedesk@ssc-ons.nl

Inloggen met een gebruikersnaam, wachtwoord en

Authenticator app

Als je uit dienst bent en je wilt nog inloggen in Mijn Youforce, dan kun je tot april van het jaar volgend op het
jaar van ontslag, toegang krijgen tot je salarisstroken en jaaropgaves. Hiervoor moet je een aantal acties
uitvoeren die in deze handleiding staan beschreven. Deze zijn afhankelijk van de manier waarop je nu inlogt

(inlogmanier 1 of 2). Kijk dus goed welke onderstaande beschrijving voor jou van toepassing is!

Stap 1
Log je op dit moment in met een gebruikersnaam, wachtwoord en de app Microsoft authenticator of PinglD

via je werktelefoon?

e Deze telefoon moet je inleveren, stuur daarom een mail aan de HRServicedesk@ssc-ons.nl met het

verzoek om jou een backupcode te sturen voor je accountherstel.
o Je account is gekoppeld aan jouw zakelijke emailadres, hier kan je straks niet meer bij. Geef in de
mail aan de HRServicedesk daarom ook jouw privé emailadres door. Dan kunnen ze deze koppelen

aan jouw Mijn Youforce account.

Stap 2
Zodra jij een mail hebt ontvangen van de HRServicedesk dat je een backupcode naar je is verstuurd en je

emailadres is gewijzigd, moet jij de app Microsoft Authenticator instellen op je eigen telefoon of tablet.
Verder in deze handleiding staat hoe je de Microsoft Authenticator kunt installeren op je IPhone en Android

smartphone.

Stap 3
Als jij de app Microsoft Authenticator al hebt geinstalleerd, moet jij jouw Mijn Youforce account hieraan

koppelen. Nadat je de authenticator hebt geinstalleerd, klik je op open. Accepteer de privacy voorwaarden

door op “lk ga akkoord” te klikken. Doe verder even niets.
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Stap 4

Ga naar http://www.vismaraet.nl/inloggen en klik onder het kopje ‘Youforce medewerkers en managers’ op

‘Inloggen Youforce’

Inloggen Visma | Raet

Youforce medewerkers en managers Youforce Visma.net

Inloggen Youforce —>

HR-Professionals HRM & Payroll

Inloggen Youforce [ Visma.net HRM & Payroll [

Inloggen Youforce Certificaat [4

Inloggen Youforce met Home 4]

Mijn Visma Raet [
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Stap 5

Klik vervolgens op “Inloggen Youforce” onder het kopje “Inloggen met je Youforce account”.

Inloggen met je YouForce account Inloggen via je organisatie
Toelichting: Log jij in met een Youforce-account, oftewel met een Toelichting: Log jij in met je bedrijfs inlog dan kies jif deze methode.
gebruikersnaam en wachtwoord uitgegeven via Youforce, dan kies je Wi zullen je mailadres vragen om doorgelinkt te worden naar de
deze methode. Juiste bedriffs inlog.

Stap 6
Vul je gebruikersnaam en wachtwoord in en klik op ‘Login’. Je gebruikersnaam eindigt met

@onyouforce.com. Dus bijvoorbeeld: JJansen@onyouforce.com.

Stap 7

Onderstaande scherm verschijnt. Kies voor ‘Probeer het op een andere manier’.

«» Youforce

Gebruik de beveiligingscode van uw
Authenticator-app.

=|=» | Voer de 6-cijferige code in

Bevestigen

Frobeer het op een andere manier
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Stap 8
Het volgende scherm verschijnt:

«» Youforce

Haal de &-cijferige code van
g de Authenticator-app op

Backupcode gebruiken

Kies onderin voor: “Backupcode gebruiken”.

Stap 9

Het volgende scherm verschijnt. Voer je backupcode in die je per mail hebt ontvangen.

«» Youforce

Log in met uw backupcode

a 4 Voer uw backupcode in

Probeer het op een andere manier
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Stap 10

Kies in onderstaande scherm voor: Ik heb permanent geen toegang tot de Authenticator-app.

< Youforce

Kies een deblokkeeroptie voor de
volgende keer wanneer u de
tweestapsverificatie moet gebruiken

Ik heb permanent geen
toegang tot de
Authenticator-app

% Ik moet de Authenticator-app
opnieuw instellen om de
tweestapverificatie weer te
kunnen gebruiken

Ik heb tijdelijk geen toegang
tot de Authenticator-app

‘E\ Ik wil eenmalig inloggen om

c% een backupcode voor
accountherstel op te halen. 1k
heb de volgende keer nog

steeds toegang tot mijn
Authenticator-app.
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Stap 11

Kies in onderstaande scherm voor: Volgende.

«» Youforce

Aan de slag met tweestapsverificatie

3

Extra beveiligingslaag toevoegen

Tweestapsverificatie zorgt ervoor dat alleen u
toegang tot uw account hebt. Naast uw
wachtwoord krijgt u een push-melding op uw
mobiele apparaat of u ontvangt een
beveiligingscode die door een Authenticator-app is
gegenereerd.

Wat is dit?
Hulp nodig?

Stap 12

Authenticator

Ga naar je app Microsoft Authenticator die je op je mobiel hebt gedownload.
Klik rechts bovenin voor het plusje “+”.

Kies voor: “Werk- of schoolaccount”.

Kies voor: “QR-code scannen”.

De Authenticator vraag om toegang tot de camera.

Kies voor Ok.

Scan de QR code

Nooakwdr
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Authenticator koppelen x

Authenticator koppelen
Gebruk ww authencaton-apg, Zoas Google Auemcaior, om de QR-code =

SCannen om 1o begnnen med kappelon of gebiuk handamatig kopgelon Kk op
\olgende a's u Maar bant

Klik op Volgende.

Stap 13

1. Ga naar je app Microsoft Authenticator die je op je mobiel hebt gedownload.
2. Onder Visma | Raet staat een toegangscode. Voer de code in van de authenticator in volgende
scherm.

Verificatie

Voer uw toegangscode In om uw authenticator te
verifieren

Annuleren

Klik op Volgende. Nu ben je in Youforce.
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