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Inleiding 

Om in te kunnen loggen in Mijn Youforce, heb je een gebruikersnaam, wachtwoord en 2-factor authenticator 

nodig. VismaRaet (de leverancier) heeft de verplichte 2-factor authenticatie toegevoegd voor extra 

beveiliging van Youforce. Met 2-factor authenticatie bevestig je na het invullen van je gebruikersnaam en 

wachtwoord (iets wat je weet) je identiteit met bijvoorbeeld je telefoon (iets wat je hebt). Deze controle wordt 

toegevoegd voor een optimale bescherming van de persoonsgegevens in de organisatie zodat deze blijft 

voldoen aan de eisen van de Europese privacywet AVG. 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

Voor vragen kan je contact opnemen met de HR Servicedesk. De HR Servicedesk is per mail 
(hrservicedesk@ssc-ons.nl) bereikbaar of elke werkdag telefonisch bereikbaar van 9.00-17.00 uur.  
 
Voor elke organisatie geldt een ander algemene nummer. Hieronder de telefoonnummers per organisatie. 
Na het kiezen van een algemene nummer, volgt een keuzemenu. Kies voor optie 2. HR-Servicedesk 
 
Zwolle   088-102 7120 
Kampen  088-102 7130 
Overijssel  088-102 7190 
Dalfsen   088-102 7140 
Westerveld  088-102 7150 
Zwartewaterland 088-102 7160 
Ommen   088-102 7180 
Ons   088-102 7170 
  

mailto:hrservicedesk@ssc-ons.nl
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Deel 1: Account activeren 

Stap 1  

Wanneer de beheerder van Youforce een account voor je aangemaakt heeft, ontvang je een mail waarmee 

je de activatie van je account kunt starten.  

 

Klik op de link in de mail om jouw account te activeren.  

Let op: de link is 7 dagen geldig. Geen mail ontvangen? Controleer dan eerst de spambox (map ongewenste 

e-mails). Je kunt een nieuwe activatielink  opvragen als deze verlopen is door contact op te nemen met de 

HR Servicedesk. 

 

 

Geen mail ontvangen? Controleer dan eerst de spambox (map ongewenste e-mails).   
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Stap 2 

Vul je gebruikersnaam in. Let op: dit is inclusief @onyouforce.com. 

 

 

Stap 3 

Vul je wachtwoord in. 
 

 

Stap 4 

Activeer de twee factorauthenticator. 
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Stap 5 

Download op je smartphone de Microsoft Authenticator app of gebruik de Microsoft Authenticator app op je 

telefoon. Kies op het scherm voor: ‘Gebruik een andere authenticator-app’ (zoals hieronder). Kies 

vervolgens voor ‘Volgende’.  
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Stap 6 

 

Kies uit onderstaande scherm, open de Microsoft Authenticator app, klik in de app rechtsboven op het 

plusje, kies voor werk- of schoolaccount, kies voor QR-code scannen en en scan vervolgens de barcode en 

klik op volgende. 

 

.  
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Stap 7 

Vul de code uit de app in en klik op volgende.  

 

 

 

Stap 8 

 
Vervolgens krijg je de mogelijkheid om je telefoonnummer toe te voegen. Dit is optioneel en je kunt op 

‘Volgende’ klikken. 
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Stap 9 

Je krijgt een sms code en vul de code in en klik op Volgende. 

 

Stap 10 

Daarna krijg je een backup code. Bewaar deze goed, want deze code kan je gebruiken voor de 

tweefactorauthenticatie wanneer je je telefoon kwijt bent of bent vergeten.  
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Stap 11 

Klik op ‘Ik heb de code gekopieerd en veilig opgeslagen.’ en vervolgens op ‘Volgende’. Jouw 

tweefactorauthenticatie is nu ingeschakeld.  

 

 

Stap 12 

Als extra controle om te checken of jij ook echt toegang mag hebben tot de account, krijg je het volgende 

scherm te zien. Klik op ‘Verstuur activatiemail’  

 

 

Stap 13 

Open jouw e-mail.  Kopieer de code uit de mail, denk hierbij om eventuele spaties. Deze mogen niet worden 

meegenomen. 
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Stap 14 

Vul de activatiecode uit jouw e-mail in en klik op inloggen. Je bent nu ingelogd in Mijn Youforce! 

 

 

 

De uitgevoerde stappen zijn eenmalig. De volgende keer dat je inlogt in Mijn Youforce log je in met jouw 

gebruikersnaam, wachtwoord en de code uit de authenticatie app.  
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Deel 2: Microsoft Authenticator instellen en inloggen Youforce 

Na het activeren van jouw account, wordt nu gevraagd om in te loggen met de gebruikersnaam en het 

wachtwoord dat je zojuist hebt aangemaakt. Bij de eerste stap is het van belang dat je de volledige 

gebruikersnaam invoert (inclusief @onyouforce.com). Je hebt zojuist ook een mail ontvangen waarin jouw 

volledige gebruikersnaam vermeld staat. 

 

Stap 1 

Download de app Microsoft Authenticator op je mobiel of tablet (zie aparte handleiding hoe je dit doet)  

 

 
 

 

Stap 2  

Nadat je de authenticator hebt geïnstalleerd, klik je op open. Accepteer de privacy voorwaarden door op  

“Ik ga akkoord” te klikken.  

 

Stap 3 

Open de microsoft authenticator app. 

 

Stap 4 

Klik op het plusje rechtsboven. 
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Stap 5 

Klik op de  optie 'Overig (Google, Facebook, enzovoort) 

  

 

Stap 6  
Scan de QR code op jouw scherm. Lukt het scannen niet met je telefoon? Vul dan de handmatige code in.  

 

 
Stap 7 
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De optie is nu toegevoegd in de Microsoft authenticator voor jouw Onyouforce account.  

 

Stap 8  

Klik op Volgende op het scherm 
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Stap 9 

Vul dan de 6 cijferige code uit de microsoft authenticator app en klik op volgende 

 

 

 

Stap 10 

Sla de back-up code op op een plek waar je hem niet snel kwijtraakt. Vink het vinkje aan en klik op 

volgende. Bewaar deze backupcode goed. Deze code kun je namelijk gebruiken als tweede factor wanneer 

jouw telefoon vergeten, verloren, gebroken of gestolen is. Zo kun je ook zonder telefoon inloggen in 

Youforce!  
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Stap 11:  

Gelukt! Je hebt jouw multi factor authenticatie ingesteld.  

Klik op volgende en je wordt ingelogd in Mijn Youforce.  

 

 

 

 


